
Quesito 1.    
 

• Ricevuto in 19 ottobre 2017 : Si chiede cortesemente, al fine di consentire la 
formulazione dell’offerta economica, di precisare, oltre al numero di unità 
impegnate per singola ubicazione (specificando possibilmente 
l’ubicazione/indirizzo sede), il tipo di CCNL applicato, quali siano i livelli e le 
anzianità di servizio con eventuali “superminimi” “ad personam” e/o 
addendum e premi di produzione nonché se le medesime godano di sgravi 
contributivi e - se sussistenti - fino a che data, oltre che copia della busta paga 
“anonimizzata”.  
- tutte le Guardie Particolari Giurate che espletano il “piantonamento armato; 
- tutto il personale dedicato ai servizi di portierato/reception; 
Il chiarimento di cui sopra viene richiesto poiché per la salvaguardia dei livelli 
occupazione la maggior parte dei CCNL (tra cui quello della vigilanza) 
prevedono l’assunzione del lavoratore dedicato all’appalto, alle medesime 
condizioni economiche e normative, da parte dell’Istituto subentrante, qualora 
l’Istituto uscente lo richieda.  

 
• Ricevuto in data 25 ottobre 2017:  In riferimento alla gara in oggetto e in 

considerazione della obbligatorietà della salvaguardia occupazionale che i 
CCNL più rappresentativi impongono in caso di cambio di appalto, si chiede , 
per il personale che attualmente svolge il servizio,  di meglio precisare per ogni 
risorsa impiegata : 
 
a)      Il numero complessivo delle risorse impiegate nel servizio; 
b)      Il CCNL applicato 
c)      Livello di inquadramento; 
d)      Data di assunzione; 
e)      Nr. scatti di anzianità; 
f)      Full Time/Part time; 
g)      % part time nel caso di contratto di lavoro part time; 
h)      Tempo determinato/tempo indeterminato; 
i)      Retribuzione lorda mensile scomposta nelle voci che la compongono; 
 
Tali informazioni , in forma anonima, sul costo del personale sono da 
considerare assolutamente necessarie , non solo per la  determinazione del 
prezzo di offerta ma anche per definirne la effettiva congruità . 
 

• Ricevuto in data 4 novembre 2017: Relativamente alla gara in oggetto, ai fini di 
consentire la formulazione dell’offerta economica, si richiede di essere 
notiziati in merito al numero delle unità attualmente impiegate per i servizi 
oggetto di gara, nonché le loro posizioni retributive: CCNL applicato, livelli di 
inquadramento e scatti di anzianità. 
 

• Ricevuto in data 6 novembre 2017.: Come per altra FAQ precedente restiamo in 
attesa della pubblicazione relativa all’inquadramento del personale impiegato 
nei servizi di portineria e vigilanza armata (livelli, scatti, anzianità, etc.) 
necessari per il calcolo dell’offerta economica. 

 
Risposta. Riportiamo qui di seguito le informazioni fornite dalla R.T.I. Con.Service  Spa  - Coopservice  S. 
Coop.p.A. 
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Serial ID : nov-27-2017 10:08:04 138EF067.012AF643.FC8C40C0.63DB19DF.posta-certificata@legalmail.it

Data: 27 novembre 2017, 09:16:08

Da: gare.coopservice@legalmail.it

A: caab.bandiegare@legalmail.it

Oggetto: Richiesta dati Personale - CIG 7233464B51

Allegato: ELENCO PERSONALE COOPSERVICE.pdf (217.3 KB)

Alla cortese attenzione della Dott.ssa Baratti Morena , responsabile unico del
procedimento

Come da richiesta si provvede all'invio dell'elenco anonimo delle nostre Guardie
particolari Giurate che prestano servizio presso il Centro Agroalimentare di Bologna Scpa
e della relativa specifica su eventuali agevolazioni personali - CAAB.
A disposizione per eventuali e ulteriori chiarimenti, porgiamo distinti saluti.

Coopservice S. Coop. p. A.
Ufficio Gare



	

	

	
	
	
ELENCO	PERSONALE	ARMATO	PRESSO	CAAB	BOLOGNA	
	
	

COGNOME  
E NOME 

CCNL  
APPLICATO 

QUALIFICA  LIVELLO MANSIONE  INDENNITA' 
DATA 

ASSUNZIONE

A  VIGILANZA  OPERAIO  4S  GPG  NO  01/03/1998 

B  VIGILANZA  OPERAIO  4S  GPG  NO  20/05/2003 

C  VIGILANZA  OPERAIO  4S  GPG  NO  17/01/2004 

D  VIGILANZA  OPERAIO  4S  GPG  NO  10/01/2003 

E  VIGILANZA  OPERAIO  4S  GPG  NO  06/11/2000 

F  VIGILANZA  OPERAIO  4  GPG  NO  09/11/2010 

	
	
Per	il	personale	sopra	elencato	la	società	non	fruisce	di	alcuna	agevolazione	
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Data: 27 novembre 2017, 10:15:33

Da: CON.SERVICE SPA <con.servicespa@pec.ascom.bo.it>

A: caab scpa <caab.bandiegare@legalmail.it>

Oggetto: Re: Prot.940: Bando di gara controllo accessi e sorveglianza CIG 7233464b51 : richiesta
dati personale

Con riferimento alla Vostra richiesta pervenuta a mezzo pec in data 23 novembre 2017
siamo con la presente a comunicare che il personale della consorziata Working Soc. Coop.
di cui all'elenco trasmesso in data 2.11.2017 non fruisce di alcun tipo di agevolazione.
Restando a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento porgiamo cordiali saluti.
Con.Service S.p.A.

caab scpa ha scritto :

> Con la presente in riferimento alla gara di appalto indicata in oggetto si formula la
presente istanza, nella quale si chiede di indicare rispetto all'elenco degli
inquadramenti dei lavoratori da voi fornito in data 2 e 7 novembre 2017 , per quali di
questi viene fruita un'eventuale agevolazione, che tipo di agevolazione e la data di
termine della stessa. Vi ringraziamo per la collaborazione e porgiamo cordiali saluti. Il
RUP Morena Baratti -- -------------------
>
-------------------



Quesito 5. 
In merito alla procedura in oggetto si chiede un chiarimento in merito alla definizione della base d’asta ai fini 
del calcolo del costo del personale necessario.  
Considerato che la base d’asta per la durata triennale è pari ad € 750.000,00  
(come anche da modello A-OFFERTA ECONOMICA di seguito ripresa),  

 
viene richiesto, nel modello stesso e nella tabella di cui all’art. 23 del Capitolato, di seguito ripresa, 

 
che per lo svolgimento dei servizi richiesti sia necessario un impegno pari ad un totale di 14.090 ore annue 
così suddivise: 

A) Servizio controllo accessi             9.300,00    
B.1) Vigilanza Armata             4.170,00    
B.2) Sorveglianza                620,00    



TOTALE MONTE OREPERSONALE           14.090,00    
 
Ora, dividendo l’importo triennale pari ad € 750.000,00 per 3 anni, otteniamo un importo annuo pari ad  
€ 250.000,00.  
Dividendo quest’ultimo importo per le ore annue richieste si ottiene un costo medio orario pari ad € 17,74. 
Si vuole evidenziare che tale costo medio orario, è nettamente inferiore al costo medio orario di cui alle 
tabelle ministeriali potenzialmente applicabili, quali CCNL Multiservizi e CCNL Vigilanza (in allegato alla 
presente le tabelle di riferimento). 
Inoltre considerando l’elenco del personale attualmente impiegato di cui ai quesiti del 7/11/17, ed al rispetto 
della clausola sociale, si otterrebbe il seguente costo del personale: 

 Monte ore 
annuo Livello CCNL Costo medio 

orario tabellare Costo annuo 

A) Servizio controllo accessi 9.300,00 III Livello Multiservizi 16,98 € 157.914,00 € 
B.1) Vigilanza Armata 4.170,00 4S Vigilanza 18,63 € 77.687,10 € 
B.2) Sorveglianza 620,00 4 Vigilanza 18,63 € 11.550,60 € 
COSTO TOTALE PERSONALE 14.090,00   

 247.151,70 € 
 
Come è possibile notare il costo del personale è all’incirca coincidente con l’importo annuo a base di gara 
pari ad € 250.000,00, il che non lascerebbe spazio agli ulteriori costi per attrezzature, apprestamenti, spese 
generali, utile, eccc... Inoltre si vuole sottolineare che questo calcolo è stato fatto senza considerare il costo 
del personale impiegato nelle ore notturne. Infatti con l’applicazione della maggiorazione, come da tabella 
ministeriale allegata, si otterrebbe un importo annuo nettamente superiore alla base d’asta.  
Inoltre, in merito a quanto detto, si chiede un chiarimento relativamente all’affermazione indicata al punto 
3 del disciplinare di gara che cita: ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice l’importo posto a base d’asta 
comprende i costi della manodopera che la Stazione Appaltante ha stimato pari ad Euro 592.000,00. 
 
L’importo di € 592.000,00 indicato diviso per i 3 anni di contratto, implicherebbe un importo annuo pari ad  
€ 197.333,33 che diviso le ore richieste annue, pari a 14.090, comporterebbe un importo medio orario della 
manodopera pari ad € 14,01, ancora più basso di quanto considerato. 
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Risposta. In riferimento alla vostra istanza si precisa che quanto ivi riportato non può essere 

oggetto di raffronto rispetto a quanto indicato nel bando di appalto. 

Consentiteci di rammentare, che la tabella ministeriale afferente il costo del lavoro richiamata nella 

gara di appalto come riferimento per calcolo della base d'asta, riguarda esclusivamente il CCNL della 

Vigilanza Privata e dei Servizi Fiduciari, non già l'applicazione di altri contratti collettivi. In tal senso, 

la committente non può vincolare i concorrenti o l'aggiudicante all'applicazione di uno specifico 

CCNL, i quali sono liberi di applicare il CCNL che reputano più consono per la propria organizzazione 

aziendale, nei limiti della normativa vigente.  Recentemente le tabelle del costo medio orario del 

lavoro sono state nuovamente disciplinate dall'art. 23, comma 16 del Decreto legislativo 18 aprile 

2016, n. 50. Secondo quanto disposto dalla normativa, gli elementi che devono essere presi in 

considerazione nella determinazione del costo del lavoro, oltre ai diversi settori merceologici, sono: 

i valori economici previsti dalla contrattazione collettiva stipulata dai sindacati comparativamente 

più rappresentativi; le norme in materia previdenziale e assistenziale; le diverse aree territoriali. Ai 

fini dell'individuazione dei settori merceologici da prendere in considerazione, si è fatto riferimento 

alle categorie menzionate nell'allegato al Decreto legislativo 17 marzo 1995, n.157, concernente 

"Attuazione della Direttiva 92/50/ CEE in materia di appalti pubblici di servizi". 

Pertanto il costo espresso in queste tabelle è un costo che rappresenta un valore di massima e non il 

costo effettivo in sede di applicazione del contratto collettivo che ricade sulla singola azienda. 

Pertanto il concorrente in sede di applicazione potrebbe sostenere costi sostanzialmente diversi 

rispetto a quelli indicati dalla tabella Ministeriale ovvero in sede di aggiudicazione potrebbe 

applicare anche un contratto collettivo diverso con conseguenti costi divergenti, come potrebbe 

usufruire di costi previdenziali o assicurativi più bassi alla stregua di agevolazioni o derivanti da una 

virtuosa organizzazione aziendale che riverbera sui costi assicurativi. Per questo i valori espressi nel 

calcolo da voi rappresentato non risultano coerenti, perché viene menzionato un settore con 

dinamiche contrattuali, previdenziali e assicurativi diversi. Pertanto la tabella del multiservizi, si 

riferisce a costi non coerenti con il settore di riferimento del bando. 

 

Quesito 6. 

• Ricevuto in data 20 dicembre 2017: La presente per comunicare che la Scrivente 

Società, intenzionata a partecipare alla gara di cui all’oggetto, già nella 

precedente indizione, consegnò in data 20/11/2017 presso la Vs sede plico 

contenente la documentazione richiesta, il quale venne poi ritirato, su Vs 

richiesta telefonica, in data 29/11/2017.In considerazione che sull’attuale bando 

di gara si indica la validità dei sopralluoghi effettuati entro il giorno 09/11/2017, 

si desidera essere messi a conoscenza se tale “validità” vada ad estendersi anche 

alle polizze fidejussorie già prodotte in vista della prima partecipazione. 

• Ricevuto in data 21 dicembre 2017: a fronte della nuova pubblicazione e della 
richiesta di validità dell'offerta economica al 16/07/2018, si chiede 



cortesemente se la Cauzione Provvisoria già emessa nella prima pubblicazione 
con scadenza offerta economica al 19/05/2018 più disponibilità ad altri 180 
giorni, dovrà essere integrata di appendice o con nuova scadenza o è sufficiente 
quella già emessa? 

Risposta.  Si chiarisce che, stante il nuovo “periodo minimo durante il quale l’offerente è 

vincolato alla propria offerta”, fissato dal Bando di gara al 16 luglio 2018 nonché la previsione 

dell’art. 10 del Disciplinare di gara, in base al quale “la garanzia provvisoria dovrà avere una 

durata non inferiore a 180 (centottanta) giorni decorrenti dalla data di presentazione 

dell’offerta”, la Busta A dovrà contenere una garanzia provvisoria avente durata non inferiore a 

180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta e, comunque, fino al 16 luglio 2018, 

eventualmente anche tramite l’estensione del termine di validità della garanzia provvisoria già in 

precedenza rilasciata, purché la stessa sia conforme alle ulteriori previsioni degli artt. 93 del 

Codice e 10 del Disciplinare e purché l’anzidetta estensione risulti da apposito atto integrativo 

sottoscritto dal Garante. 

 

Quesito 7. 
 
“…tramite il sito dell'ANAC il Pagamento del Contributo risulta essere ancora di € 

70,00 per la Gara in scadenza il 20/11/2017 e non di € 140,00 come indicato da nuovo 

Bando.” 

Risposta: si chiarisce che è ora possibile procedere al pagamento del contributo a favore dell’ANAC 

nell’importo corretto di Euro 140,00, come da avviso pubblicato sul sito di CAAB in data 21/12/2017 
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