Quesito 1.

e Ricevuto in 19 ottobre 2017 : Si chiede cortesemente, al fine di consentire la
formulazione dell’offerta economica, di precisare, oltre al numero di unita
impegnate per singola ubicazione (specificando possibilmente
I’'ubicazione/indirizzo sede), il tipo di CCNL applicato, quali siano i livelli e le
anzianita di servizio con eventuali “superminimi” “ad personam” e/o
addendum e premi di produzione nonché se le medesime godano di sgravi
contributivi e - se sussistenti - fino a che data, oltre che copia della busta paga
“anonimizzata”.

- tutte le Guardie Particolari Giurate che espletano il “piantonamento armato;

- tutto il personale dedicato ai servizi di portierato/reception;

Il chiarimento di cui sopra viene richiesto poiché per la salvaguardia dei livelli
occupazione la maggior parte dei CCNL (tra cui quello della vigilanza)
prevedono l'assunzione del lavoratore dedicato all’appalto, alle medesime
condizioni economiche e normative, da parte dell’lstituto subentrante, qualora
I’Istituto uscente lo richieda.

e Ricevuto in data 25 ottobre 2017: In riferimento alla gara in oggetto e in
considerazione della obbligatorieta della salvaguardia occupazionale che i
CCNL piu rappresentativi impongono in caso di cambio di appalto, si chiede,
per il personale che attualmente svolge il servizio, di meglio precisare per ogni
risorsa impiegata :

a) Il numero complessivo delle risorse impiegate nel servizio;

b) 11 CCNL applicato

c¢) Livellodi inquadramento;

d) Datadiassunzione;

e) Nr. scatti di anzianita;

f)  Full Time/Part time;

g) % parttime nel caso di contratto di lavoro part time;

h) Tempo determinato/tempo indeterminato;

i) Retribuzione lorda mensile scomposta nelle voci che la compongono;

Tali informazioni , in forma anonima, sul costo del personale sono da
considerare assolutamente necessarie , non solo per la determinazione del
prezzo di offerta ma anche per definirne la effettiva congruita .

e Ricevuto in data 4 novembre 2017: Relativamente alla gara in oggetto, ai fini di
consentire la formulazione dell’offerta economica, si richiede di essere
notiziati in merito al numero delle unita attualmente impiegate per i servizi
oggetto di gara, nonché le loro posizioni retributive: CCNL applicato, livelli di
inguadramento e scatti di anzianita.

e Ricevuto in data 6 novembre 2017.: Come per altra FAQ precedente restiamo in
attesa della pubblicazione relativa all’inquadramento del personale impiegato
nei servizi di portineria e vigilanza armata (livelli, scatti, anzianita, etc.)
necessari per il calcolo dell’offerta economica.

Risposta. Riportiamo qui di seguito le informazioni fornite dalla R.T.I. Con.Service Spa - Coopservice S.
Coop.p.A.



Legalmail @D Paginaldi 1l

Data: 27 novembre 2017, 09:16:08

Da: gare.coopservice@legalmail.it

A: caab.bandiegare@legalmail.it

Oggetto: Richiesta dati Personale - CIG 7233464B51

Allegato: ELENCO PERSONALE COOPSERVICE.pdf (217.3 KB)

Al'la cortese attenzione della Dott.ssa Baratti Mrena , responsabile unico del
procedi nento

Come da richiesta si provvede all'invio dell'elenco anoninp delle nostre Cuardie
particolari Gurate che prestano servizio presso il Centro Agroalinentare di Bol ogna Scpa
e della relativa specifica su eventuali agevol azioni personali - CAAB.

A di sposi zi one per eventuali e ulteriori chiarinmenti, porgiano distinti saluti.

Coopservice S. Coop. p. A
Uficio Gare

Serial ID : nov-27-2017 10:08:04 138EF067.012AF643,FC8C40C0.63DB19DF.posta-certificata@legal mail..it



ysavice

SERVIZI DI SICUREZZAINTUTTA ITALIA

SICUREZZA EVIGILANZA - VIDEOSORVEGLIANZA E TELEVIGILANZA
LOCALIZZAZIONE SATELLITARE - TRASPORTO E SCORTA VALORI

TRATTAMENTO DENARO - SERVIZI DI ACCOGLIENZA

IMPIANTI E SISTEMI DI SICUREZZA - SECURITY CONSULTING SERVICES

ELENCO PERSONALE ARMATO PRESSO CAAB BOLOGNA

c?ﬁl(\l)f\)n“é"s AP:IﬁEkTO QUALIFICA | LIVELLO | MANSIONE |INDENNITA' ASSgﬁ;‘IAONE
A VIGILANZA | OPERAIO 45 GPG NO 01/03/1998
B VIGILANZA | OPERAIO 4s GPG NO 20/05/2003
C VIGILANZA | OPERAIO 4s GPG NO 17/01/2004
D VIGILANZA | OPERAIO 4s GPG NO 10/01/2003
E VIGILANZA | OPERAIO 4S GPG NO 06/11/2000
F VIGILANZA | OPERAIO 4 GPG NO 09/11/2010

Per il personale sopra elencato la societa non fruisce di alcuna agevolazione

COOPSERVICE 5.Coop.p.A.

Sede Legale, Direzione e Amministrazione:
42122 Reggio Emilia - Via Rochdale, 5

Tel, 0522 94011 ra. - Fax 0522 940128

E-mail: info@coopservice.it - www.coopservice.it
Iscrizione Albo Cooperative n® A102511

Reg. Imprese, Cod. Fisc. e P. IVA 00310180351

Linea Sicurezza e Vigilanza:
Tel. 0522 94011 r.a. - Fax 0522 940332
E-mail: sicurezza@coopservice.it
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Data: 27 novembre 2017, 10:15:33

Da: CON.SERVICE SPA <con.servicespa@pec.ascom.bo.it>

A: caab scpa <caab.bandiegare@legalmail.it>

Oggetto: Re: Prot.940: Bando di gara controllo access e sorveglianza CIG 7233464b51 : richiesta
dati personale

Con riferimento alla Vostra richiesta pervenuta a nmezzo pec in data 23 novenbre 2017
sianb con |a presente a conunicare che il personal e della consorziata Wrking Soc. Coop
di cui all'elenco trasnesso in data 2.11.2017 non fruisce di alcun tipo di agevol azi one.
Rest ando a di sposi zi one per qualsiasi ulteriore chiarinmento porgiano cordiali saluti.
Con. Service S.p. A

caab scpa ha scritto

> Con la presente in riferinmento alla gara di appalto indicata in oggetto si fornmula la
presente istanza, nella quale si chiede di indicare rispetto all'elenco degl

i nquadranenti dei lavoratori da voi fornito in data 2 e 7 novenbre 2017 , per quali di
guesti viene fruita un'eventual e agevol azi one, che tipo di agevol azione e |a data di
termne della stessa. Vi ringrazianmo per |a collaborazione e porgianmp cordiali saluti. Il
RUP Morena Baratti -- -----------mmmoonon

Serial ID : nov-27-2017 10:17:36 1392D654.012B9062.FCC2A082.FC20B68A .posta-certificata@legal mail..it



Quesito 5.

In merito alla procedura in oggetto si chiede un chiarimento in merito alla definizione della base d’asta ai fini
del calcolo del costo del personale necessario.

Considerato che la base d’asta per la durata triennale e pari ad € 750.000,00
(come anche da modello A-OFFERTA ECONOMICA di seguito ripresa),

GARA A PROCEDURA APERTA PER APPALTO DEI SERVIZI DI CONTROLLO AMMINISTRATIVO DEGLI ACCESS| PRESSO LE PORTINERIE, DI
SORVEGLIANZA CON GUARDIA GIURATA E CONTROLLO VIABILITA’ E PRESIDIO ANTINCENDIO DEL CENTRO AGROALIMENTARE DI BOLOGNA.
CIG: 7233464B51.

MODELLO A) OFFERTA ECONOMICA - da inserire in formato A4 nella Busta C (art. 11.3 del Disciplinare di gara )

Corrispettivo unitario .

Servizio Monte ore anno| in Euro Importo anno Importo tre anni
(a) (b) input le)=(a]* (b) le)*3

A) Servizio controllo accessi 9.300/€ € €
B.1) Vigilanza Armata 4.170(¢ € €
B.2) Sorveglianza 620(€ € €
TOTALE OFFERTA 14.090 Somma anno Somma tre anni =Offerta (OF)
Valore a base di gara (BG) € 750.000,00
Sconto sulla base di gara = (BG - OF)/BG*100)
Importo oneri da interferenze non soggetti a ribasso d'asta. € 4.002,00
Totale valore appalto (OF + oneri da interferenze )

Totale Offerta — Importo in lettere (input)

Importo da indicare a cura del concorrente al sensi del rafe 11.3, lett. b), del Disciplinare di Gara e deil'art. 95 comma 10 del Codice

g
=4

viene richiesto, nel modello stesso e nella tabella di cui all’art. 23 del Capitolato, di seguito ripresa,

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
Ore giorno GA Al A2 | GA Al A2| GA Al A2 | GA Al A2 | GA Al A2 | GA Al A2| GA Al A2
00:00:00] GA Al GA Al GA Al GA Al GA Al GA Al GA Al
01:00:00 GA Al A2 GA Al GA Al GA Al GA Al A2 GA Al GA Al
02:00:00) GA Al A2 GA Al GA Al GA Al GA Al A2 GA Al GA Al
03:00:00 GA Al A2 GA Al GA Al GA Al GA Al A2 GA Al GA Al
04:00:00 GA Al A2 GA Al GA Al GA Al GA Al A2 GA Al GA Al
05:00:00] GA Al A2 GA Al GA Al GA Al GA Al A2 GA Al GA Al
06:00:00 GA Al A2-t|] GA Al GA Al GA Al GA Al A2-t] GA Al GA Al
07:00:00|GA -t Al GA-t Al GA-t Al GA-t Al GA-t Al GA Al GA Al
08:00:00 Al Al Al Al Al GA Al GA Al
09:00:00 Al Al Al Al Al GA Al GA Al
10:00:00 Al Al Al Al Al GA Al GA Al
11:00:00 Al Al Al Al Al GA Al GA Al
12:00:00 Al Al Al Al Al GA Al GA Al
13:00:00 Al Al Al Al Al GA Al GA Al
14:00:00 Al Al Al Al Al GA Al GA-t Al
15:00:00 Al Al Al Al Al GA Al Al
16:00:00 Al Al Al Al Al GA Al Al
17:00:00 Al Al Al Al Al GA Al Al
18:00:00 Al Al Al Al Al GA Al Al
19:00:00 Al Al Al Al Al GA Al Al
20:00:00 Al Al Al Al Al GA Al Al
21:00:00 Al Al Al Al Al GA Al Al
22:00:00 Al Al Al Al Al GA Al Al
23:00:00) GA Al GA Al GA Al GA Al GA Al GA Al GA Al
8 24 5 8 24 0 8 24 0 8 24 0 8 24 5|24 24 0|15 24 0

che per lo svolgimento dei servizi richiesti sia necessario un impegno pari ad un totale di 14.090 ore annue
cosi suddivise:

A) Servizio controllo accessi 9.300,00
B.1) Vigilanza Armata 4.170,00
B.2) Sorveglianza 620,00




TOTALE MONTE OREPERSONALE 14.090,00

Ora, dividendo I'importo triennale pari ad € 750.000,00 per 3 anni, otteniamo un importo annuo pari ad
€ 250.000,00.

Dividendo quest’ultimo importo per le ore annue richieste si ottiene un costo medio orario pari ad € 17,74.
Si vuole evidenziare che tale costo medio orario, & nettamente inferiore al costo medio orario di cui alle
tabelle ministeriali potenzialmente applicabili, quali CCNL Multiservizi e CCNL Vigilanza (in allegato alla
presente le tabelle di riferimento).

Inoltre considerando I'elenco del personale attualmente impiegato di cui ai quesiti del 7/11/17, ed al rispetto
della clausola sociale, si otterrebbe il seguente costo del personale:

Mgg:}eucc))re Livello CCNL orCac;iS(;OtarEZﬁ:aOre Costo annuo
A) Servizio controllo accessi 9.300,00| Il Livello  Multiservizi 16,98 € 157.914,00 €
B.1) Vigilanza Armata 4.170,00 4S Vigilanza 18,63 € 77.687,10 €
B.2) Sorveglianza 620,00 4 Vigilanza 18,63 € 11.550,60 €
COSTO TOTALE PERSONALE 14.090,00 247.151,70 €

Come e possibile notare il costo del personale & all’incirca coincidente con I'importo annuo a base di gara
pari ad € 250.000,00, il che non lascerebbe spazio agli ulteriori costi per attrezzature, apprestamenti, spese
generali, utile, eccc... Inoltre si vuole sottolineare che questo calcolo & stato fatto senza considerare il costo
del personale impiegato nelle ore notturne. Infatti con 'applicazione della maggiorazione, come da tabella
ministeriale allegata, si otterrebbe un importo annuo nettamente superiore alla base d’asta.

Inoltre, in merito a quanto detto, si chiede un chiarimento relativamente all’affermazione indicata al punto
3 del disciplinare di gara che cita: ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice I'importo posto a base d’asta
comprende i costi della manodopera che la Stazione Appaltante ha stimato pari ad Euro 592.000,00.

L'importo di € 592.000,00 indicato diviso per i 3 anni di contratto, implicherebbe un importo annuo pari ad
€ 197.333,33 che diviso le ore richieste annue, pari a 14.090, comporterebbe un importo medio orario della
manodopera pari ad € 14,01, ancora piu basso di quanto considerato.



MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
Direzione Generale delle Relazioni Industriali e dei Rapporti di Lavoro - Div. IV

COSTO MEDIO ORARIO DEL PERSONALE DIPENDENTE DA IMPRESE ESERCENTI SERVIZI DI PULIZIA, DISINFESTAZIONE, SERVIZI

INTEGRATI/MULTISERVIZI

Bologna IMPIEGATI LUGLIO 2013
2° liv. 3° liv. 4° liv. 5° liv. 6° liv. 7° liv. Quadri

A-Elementi retributivi annui
Retribuzione tabellare 7.910,52 8.563,68 9.289,32 10.160,16 12.627,60 14.587,20 15.966,00
Scatti biennali (1,5 scatti) 1.056,24 1.117,44 1.185,48 1.267,02 1.498,32 1.682,10 1.811,34
Ind. contingenza 6.167,52 6.185,04 6.210,00 6.222,36 6.297,24 6.384,72 6.384,72
E.D.R. - ex prot.23/7/1993 123,96 123,96 123,96 123,96 123,96 123,96 123,96
Indennita di funzione 309,84
Premio di Risultato 192,00 192,00 192,00 192,00 192,00 192,00 192,00
Premio annuo variabile 463,32 506,76 562,44 593,52 621,36 705,00 705,00
TOTALE "A" 15.913,56 16.688,88 17.563,20 18.559,02 21.360,48 23.674,98 25.492,86
B-Oneri aggiuntivi
Festivita retribuite (n.2) 120,56 126,43 133,05 140,60 161,82 179,36 193,13
Tredicesima mensilita’ 1.326,13 1.390,74 1.463,60 1.546,59 1.780,04 1.972,92 2.124,41
Quattordicesima mensilita’ 1.315,80 1.380,41 1.453,27 1.536,26 1.769,71 1.962,59 2.114,08
TOTALE "B" 2.762,49 2.897,58 3.049,92 3.223,44 3.711,57 4.114,86 4.431,61
C-Oneri previd. e assist.
Inps (28,01%) 5.196,58 5.451,59 5.739,16 6.066,69 6.988,10 7.749,35 8.347,26
Inail (0,4040%) 74,68 78,35 82,50 87,23 100,52 111,50 120,12
TOTALE "C" 5.271,26 5.529,94 5.821,66 6.153,91 7.088,62 7.860,85 8.467,38
D-Altri Oneri
Trattamento fine rapporto 1.383,41 1.450,85 1.526,90 1.613,52 1.857,19 2.058,51 2.216,63
Rivalutazione T.F.R. (3,302885%) 137,08 143,76 151,30 159,88 184,02 203,97 219,64
Fondo di Previdenza complementare (adesione al 35%) 41,27 42,50 44,25 45,12 50,37 56,49 56,49
Assistenza sanitaria integrativa 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20
Bilateralita 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
TOTALE "D" 1.646,96 1.722,31 1.807,64 1.903,71 2.176,78 2.404,17 2.577,96
COSTO MEDIO ANNUO 25.594,27 26.838,71 28.242,42 29.840,08 34.337,45 38.054,86 40.969,81
RETRIBUZIONE MENSILE 1.326,13 1.390,74 1.463,60 1.546,59 1.780,04 1.972,92 2.124,41
RETRIBUZIONE ORARIA 7,67 8,04 8,46 8,94 10,29 11,40 12,28
COSTO MEDIO ORARIO 16,19 16,98 17,86 18,87 21,72 24,07 25,91
IRAP (3,9%)(2) 0,63 0,66 0,69 0,73 0,84 0,94 1,01
TOTALE COSTO MEDIO ORARIO (lavoratori a t.d.) 16,82 17,64 18,55 19,60 22,56 25,01 26,92
TOTALE COSTO MEDIO ORARIO (lavoratori a t.d.) (2) 16,97 17,80 18,72 19,78 22,76 25,23 27,16
TOTALE COSTO MEDIO ORARIO (lavoratori a t.d.) (3) 16,99 17,82 18,75 19,81 22,80 25,26 27,19
TOTALE COSTO M. ORARIO (1) 16,58 17,39 18,30 19,34 22,28 24,70 26,60
TOTALE COSTO M. ORARIO (1)(2) 16,67 17,49 18,40 19,45 22,41 24,85 26,76
TOTALE COSTO M. ORARIO (1)(3) 16,68 17,51 18,42 19,47 22,43 24,87 26,79
Ore annue teoriche 2.088
Ore annue mediamente non lavorate cosi suddivise:
ferie (gg) - 22 176
festivita (gg) - 12 96 Nota: Il costo annuo minimo aziendale della sicurezza (D.P.1., visite mediche, ecc) & di
festivita soppresse (gg) - 4 32(150,00 euro per lavoratore (D.Lvo 81/2008).
riduzione orario contrattuale (ore) 40
assemblee/permessi - 0,5% 10|(1)Per i lavoratori a cui viene applicata la legge 296/2006 (art.1 c. 266) e
diritto allo studio - 0,45% 9g|successive modificazioni e per il periodo e le quantita dovute.
malattia/inf./maternita - 6,50% 136

(2) Ai sensi della legge 266/2005
Formazione, permessi D.L.vo 626/94 e succ. mod. (gg) - 1 8
Totale ore non lavorate 507|(3) Ai sensi dell'art. 2 comma 86 della legge 191/2009 secondo le procedure di cui
all'art.1 comma 174 della legge 311/2004, dall'anno di imposta 2010, la
Ore annue mediamente lavorate 1581|maggiorazione dell'aliquota IRAP & aumentata di un ulteriore 0,15%.
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Risposta. In riferimento alla vostra istanza si precisa che quanto ivi riportato non puo essere
oggetto di raffronto rispetto a quanto indicato nel bando di appalto.

Consentiteci di rammentare, che la tabella ministeriale afferente il costo del lavoro richiamata nella
gara di appalto come riferimento per calcolo della base d'asta, riguarda esclusivamente il CCNL della
Vigilanza Privata e dei Servizi Fiduciari, non gia I'applicazione di altri contratti collettivi. In tal senso,
la committente non pud vincolare i concorrenti o I'aggiudicante all'applicazione di uno specifico
CCNL, i quali sono liberi di applicare il CCNL che reputano piu consono per la propria organizzazione
aziendale, nei limiti della normativa vigente. Recentemente le tabelle del costo medio orario del
lavoro sono state nuovamente disciplinate dall'art. 23, comma 16 del Decreto legislativo 18 aprile
2016, n. 50. Secondo quanto disposto dalla normativa, gli elementi che devono essere presi in
considerazione nella determinazione del costo del lavoro, oltre ai diversi settori merceologici, sono:
i valori economici previsti dalla contrattazione collettiva stipulata dai sindacati comparativamente
piu rappresentativi; le norme in materia previdenziale e assistenziale; le diverse aree territoriali. Ai
fini dell'individuazione dei settori merceologici da prendere in considerazione, si e fatto riferimento
alle categorie menzionate nell'allegato al Decreto legislativo 17 marzo 1995, n.157, concernente
"Attuazione della Direttiva 92/50/ CEE in materia di appalti pubblici di servizi".

Pertanto il costo espresso in queste tabelle € un costo che rappresenta un valore di massima e non il
costo effettivo in sede di applicazione del contratto collettivo che ricade sulla singola azienda.
Pertanto il concorrente in sede di applicazione potrebbe sostenere costi sostanzialmente diversi
rispetto a quelli indicati dalla tabella Ministeriale ovvero in sede di aggiudicazione potrebbe
applicare anche un contratto collettivo diverso con conseguenti costi divergenti, come potrebbe
usufruire di costi previdenziali o assicurativi piu bassi alla stregua di agevolazioni o derivanti da una
virtuosa organizzazione aziendale che riverbera sui costi assicurativi. Per questo i valori espressi nel
calcolo da voi rappresentato non risultano coerenti, perché viene menzionato un settore con
dinamiche contrattuali, previdenziali e assicurativi diversi. Pertanto la tabella del multiservizi, si

riferisce a costi non coerenti con il settore di riferimento del bando.

Quesito 6.

e Ricevuto in data 20 dicembre 2017: La presente per comunicare che la Scrivente
Societa, intenzionata a partecipare alla gara di cui all’oggetto, gia nella
precedente indizione, consegno in data 20/11/2017 presso la Vs sede plico
contenente la documentazione richiesta, il quale venne poi ritirato, su Vs
richiesta telefonica, in data 29/11/2017.1n considerazione che sull’attuale bando
di garasi indica la validita dei sopralluoghi effettuati entro il giorno 09/11/2017,
si desidera essere messi a conoscenza se tale “validita” vada ad estendersi anche
alle polizze fidejussorie gia prodotte in vista della prima partecipazione.

¢ Ricevuto in data 21 dicembre 2017: a fronte della nuova pubblicazione e della
richiesta di validita dell'offerta economica al 16/07/2018, si chiede



cortesemente se la Cauzione Provvisoria gia emessa nella prima pubblicazione
con scadenza offerta economica al 19/05/2018 piu disponibilita ad altri 180
giorni, dovra essere integrata di appendice o con nuova scadenza o € sufficiente
quella gia emessa?
Risposta. Si chiarisce che, stante il nuovo “periodo minimo durante il quale I'offerente é
vincolato alla propria offerta”, fissato dal Bando di gara al 16 luglio 2018 nonché la previsione
dell’art. 10 del Disciplinare di gara, in base al quale “la garanzia provvisoria dovra avere una
durata non inferiore a 180 (centottanta) giorni decorrenti dalla data di presentazione
dell'offerta”, la Busta A dovra contenere una garanzia provvisoria avente durata non inferiore a
180 giorni dalla data di presentazione dell’'offerta e, comunque, fino al 16 luglio 2018,
eventualmente anche tramite I'estensione del termine di validita della garanzia provvisoria gia in
precedenza rilasciata, purché la stessa sia conforme alle ulteriori previsioni degli artt. 93 del
Codice e 10 del Disciplinare e purché I'anzidetta estensione risulti da apposito atto integrativo
sottoscritto dal Garante.

Quesito 7.

“...tramite il sito dell'’ANAC il Pagamento del Contributo risulta essere ancora di €
70,00 per la Gara in scadenza il 20/11/2017 e non di € 140,00 come indicato da nuovo
Bando.”

Risposta: si chiarisce che é ora possibile procedere al pagamento del contributo a favore dellANAC
nell’importo corretto di Euro 140,00, come da avviso pubblicato sul sito di CAAB in data 21/12/2017
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