


PERIZIA GIUSTIFICATIVA 

PREMESSA 

Lunedì 20 ottobre 2025 gli applicativi presenti server in uso a CAAB sono risultati irraggiungibili per un 

guasto di natura hardware che è awenuto alle ore 7:00 circa del mattino ed ha interessato la SAN Dell 

Sc2020. 

La SAN, ovvero lo spazio di archiviazione dove risiedono tutti i server e i dati di CAAB , impiega 

componenti ridondate così da limitare il più possibile arresti operativi in caso di guasto hardware di una 

delle parti. Nello specifico si è guastata una scheda controller ma si è verificato un comportamento 

anomalo perché l'altra scheda controller non è entrata in funzione. In questo stato i server sono risultati 

irraggiungibili anche dall'assistenza remota che ha dovuto inviare un tecnico sul posto per un primo 

intervento di manutenzione. 

Nel corso della mattinata i tentativi per far ripartire il controller di scorta si sono resi vani e l'azienda 

manutentrice ha reperito una SAN di scorta per far ripartire i servizi. 

Il guasto si è protratto fino alle ore 21 :00 della stessa giornata, orario di ripristino da back_up delle prime 

copie dei server su SAN sostitutiva. 

Il supporto tecnico di Dell ha riscontrato che il guasto ha danneggiato irrimediabilmente la SAN e che 

non è possibile garantire il normalmente funzionamento con le componenti di scorta fornite sulla base 

del contratto di manutenzione già in essere. 

Inoltre è stato necessario installare un ulteriore server con dischi SSD a beneficio della sola 

applicazione Park 1T che richiede l'erogazione di prestazioni superiori a quelle erogabili dalla SAN 

temporanea. 

Tale implementazione ha comportato un aumento della complessità dei link in fibra ottica ed è stato 

necessario eliminare la ridondanza di alcuni collegamenti, pertanto l'infrastruttura attuale non è fault 

tollerant, ovvero non è in grado di garantire business continuity in caso di singolo guasto. 

EFFETTI DELL'EVENTO 

Per meglio comprendere la portata del guasto si rappresenta di seguito l'architettura di datacenter di 

Caab che è costituita da: 

• Una coppia di host (server) fisici Dell PowerEdge R650xs che costituiscono il cluster Vmware del

Cliente (versione Esxi 7.0.3) . Anno di acquisto 2022

• Una coppia di switch Fibre Channel Cisco MDS9124 ormai obsoleti (8p attive/ 4G FC) che sono

stati mantenuti in opera per ragioni di compatibilità con l'attuale SAN (vedi seguito).

Oltre ai due switch citati, CMB dispone di due nuovi switch Fibre Channel EMC DS-661 0R-B -8

(Bp attive / 16G FC) che saranno messi in opera a valle del refresh tecnologico dello storage.

Anno di acquisto 2022.

• Una SAN Dell Sc2020 con doppio controller (4p 4G FC / ognuno), doppio alimentatore ed

equipaggiata con 18 dischi rotativi da 1.2TB 1 OK rpm. (dischi fisici on board). Anno di acquisto

2017.

• Una NAS Synology RS820+ equipaggiata con 4 dischi purple da BTB/ ognuno utilizzata per

l'acquisizione delle immagini del sistema di videosorveglianza . Anno di acquisto 2020.
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• Una NAS Synology RS2416RP+ equipaggiata con 9 dischi rotativi da 6TB / ognuno (36TB

disponibili complessivi al netto di RAID e Spare) che ha ruolo di "Primary BU Target" per i vari Job

di backup programmati sulla suite Veeam BU&R Enterprise (licenziata "per socket" e con

supporto attivo fino al 06-08-2026). Anno di acquisto 2017.

• Una ulteriore NAS QNAP TVS-471 U-RP utilizzata come "Secondary BU Target" da un processo di

replica del backup dalla NAS primaria (sopra) che però è raggiunta anche lato campus network

per la condivisione di alcune share di rete (punto di attenzione per il tema "security").

Su tale infrastruttura sono in esecuzione i seguenti server: 

Virtual Machine Funzionalità 

AMMSRV-NEW File server 

ApplicationCAAB Gestione tesseramento CAAB e fatturazione 

accessi - aggiornato per test su nuovo Entervo 

CAAB BI Tools per l'analisi dei dati di funzionamento e 

riscossione del sistema accessi 

CAAB EA Applicativo evoluto di business intelligentce 

Entervo Analytics per l'analisi dei dati di 

funzinamento e riscossione del sistema accessi 

CAAB ICP Applicativo per la lettura e il riconoscimento delle 

targhe per i transiti in entrata e uscita dai varchi di 

CAAB 

CAAB Parkit_restored Gestione tesseramento CAAB e fatturazione 

accessi 

CAAB-VEEAM Gestione del sistema di back_up dei server 

CAAB-ZR Applicativo Entervo per la gestione dell'impianto 

accessi 

CAABDC01 Primary Domain Control 

CAABDC02 Secondary Domain Contrai 

CAABZR Applicativo Entervo per la gestione dell'impianto 

accessi - aggiornato per test nuovo Entervo 

CheckMK Tools di supporto e indagine 

DOC RSRV-NEW Gestionale documentale 

GESTSRV01- NEW Gestionale contabile 

LOG_SRV DBSQL 

LOGSRV DBSQL 

LOGSRV-NEW DBSQL 

Microtik TheDude Applicativi per monitoraggio apparati impiegati 

per il sistema accessi 

Milestone2019 Appllicativo per la gestione della 

videosorveglianza 

RA D IUS Tools di supporto e indagine 

SRV-T IMBRA TU RE Applicativo per l'acquisizione delle timbrature e 

trasferimento su Cloud Teamsystem 

SRV TEST-DM Z Interfaccia Web della statistica 
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• Indisponibilità di accesso al server delle timbrature: mancata acquisizione delle timbrature

registrate sui dispositivi marcatempo con conseguente indeterminatezza del dato di

presenza/assenza delle risorse. I dati di presente sono stati annotati anche manualmente per

un successivo inserimento, qualora le informazioni acquisite dai terminali marcatempo non

potessero essere recuperate.

• Indisponibilità di accesso al server gestionale: il programma della contabilità ESolver non

entra in funzione perché il server è irraggiungibile

• Indisponibilità di accesso al server documentale : non è possibile accedere al portale JDOC

per l'inserimento e la consultazione della corrispondenza/contratti/fatture/bacheca/atti notarili

Il datacenter di CAAB, a seguito delle implementazione della SAN sostitutiva e di un ulteriore server, si 

trova in una situazione critica i quanto l'infrastruttura di attuale non è fault tolerant, owero non è in 

grado di garantire business continuity in caso di singolo guasto. 

Pertanto, anche a fronte di una singola indisponibilità anche temporanea su una qualsiasi delle 

componenti attualmente in opera, non sarà possibile garantire a priori la consistenza e la disponibilità 

dei dati correnti con forti ripercussioni sulle attività di CAAB e con l'impossibilità di ripristinare gli stessi 

da back_up (perdita dei dati). 

Quindi tale soluzione deve avere carattere temporaneo e deve essere ripristinato quanto prima lo 

schema originario del datacenter cosi come progettato inizialmente. 

I tecnici manutentori hanno consigliato di prowedere quanto prima all'acquisto di una nuova SAN con 

caratteristiche minime adeguate al funzionamento dei servizi CAAB così da ripristinare le piene 

funzionalità del datacenter, compresi gli accorgimenti per la ridondanza delle varie componenti in esso 

impiegate. 

DESCRIZIONE DEI SERVIZI DI RIPRISTINO DA CONDURRE IN SOMMA URGENZA 

QUADRO TECNICO ECONOMICO 

Fornitura e consegna di n. 1 HPE MSA 2062 equipaggiata come di seguito riportato: 

• 1 x chassis da 24 "baie" SFF con doppio alimentatore

• 2 x controller in HA (ogni controllar ha 4 porte FC 16G) hot-swap

• 1 x"pack" da 4 transceiver FC 16G

• 2 x SSD da 1.92TB (per cache/accelerazione)

• 3 x "pack" HDD da 10.8TB (ogni pacco è composto da 6 dischi da 1.8TB 12G SAS da 1 OK rpm)

• 1 x corredo software "avanzato" (serve per Tiering, Replication, Volume Copy, Snapshot, ecc.)

• patch in FO OM4 per collegamento agli switch esistenti

• 3Y di Care Pack / Tech Support

Importo complessivo €21.000,00 oltre IVA 

Installazione e configurazione: attività compresa nel contratto di assistenza "IT SYSTEM 2" 
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