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Grande distribuzione. Conad e Coop sono testa a testa sul mercato:

il modello ha retto alla crisi ma la vera prova sara I'internazionalizzazione

[ gemelli diversi giocano
la sfida della leadership

Giovanna Mancini di di euro di fatturato, Coop Italia
deteneva laquota maggiore (14,2%)
Imondodelladi del mercato, i

da Conad che,

derna organizzata in Italia ha

caratteristiche uniche: un siste-

ma chiuso (nessun gruppo ita-

liano ha una vera attivita di

export) e player dalle dimensio-
niridotte rispettoal big internazio-
nali. Nella classifica delle principali
catene mondiali, bisogna scendere
oltreil 7o° posto per trovare un'in-
segnaitaliana(Deloitte, dati2016).
E le prime due che si incontrano,
Coopltaliae Conad, leader disetto-
re nel nostro Paese per fatturato e
quote di mercato, sono di origini
emiliane.

Una governance «reticolaren
Una coincidenza? Non prop:
ragione di questo primato varicer-
cata innanzitutto nel modello colla-
borativo e cooperativo che ne caral-

con 13,4 miliardi di ricavi nel 2017
(13.5nel2018),avevail12,9%. Inse-
guito all'acquisizione dei negozi
‘Auchandaparte di Conad, ruttavia,
quest'ultima salira al 19%, con un
fatturato aggregato pro-formacal-
colato atterno ai 17 miliardi. Pro-
prioquest'ultima of ailse-

Ma alla crescita di Coop e Conad
hanno contribuito anche altri
tori specifici del territori
hannoavuto origine, la prima nel
1955 € laseconda nel1962. A comin~
ciare dalla presenzain Emilia-Ro-
magnadiunadelle filiere agroali-
mentari pitt importanti d'Italla,
splega Fablo Ancarani, assoclate
dean della Bologna Business Scho-
ol: «L'agribusi; &molto svilup-

gnale dell'efficacia di un modello
imprenditoriale «reticolares, come
To definisce Costabile, alternativoa

Costabile {Luiss): efficaci
gestione collaborativa

e legame territoriale
Ancarani (Bbs): decisivo
essere parte dell’agrifood

pato nellaregione elavicinanza
queste insegne distributive al terri-
torio e alle realta produttive fa si
che abbiano accesso facilmente a
fornitori dieccellenza, spesso pic-
coli, che sviluppano con loro una
private label di qualita». Nonaca-
so, osserva il professore, Coop e
Conad hanno sempte fatto della
marca privata «un driver fonda-
menbale dISUCCeSSON Driver tanto

ggiche laprivate

llo familiare talia-

terizzalagovernance, sebb

primo caso si tratti diuna coopera-
tivadi consumatori, mentre nelse-
condo di un consorzio di aziende.
Un“modello Emilia”che & allabase
anchedialtrisettori produttivi nel
territorio e trova la sua forza - fa
notare Michele Costabile, direttore
del Centro ricerca X-Ite dell'Univer-
5ita Luiss - «in una cultura organiz-
zativache ha un]welln ottimale di
d Ie arti-

no,ad esempio di Esselunga ealle
big Corporation stranicre, come
Auchan e Carrefour. Un medello
che «si & dimostrato pil resiliente —

label e una delle poche vociincre-
scita nel settore dellargo consumo
confezionato, nonostante la sta-
gnazione delle vendite.

Identiti e distinzione

ostabile —: fealds
centramentoorganizzativo eal le-
game con il territorio & riuscito a
gestire con fles: tal'evoluzione
della distribuzione, che negliultimi
anni ha vlsm l'ingresso in Italia di
internazionali e del-

vitail cuivalore aggiunto ¢ legatoa
dimensioni discala, si fanno insie-
me, mentrealivello disottogruppi
e tertitor] s prendonole decisioni
incuipremialadifferenziazione».
Questo modello, negli anni, h
premiato. Nel 2017, con 14,8 mil

l'ecommerce, ha superato a testa
bassa questa fase ela crisidei con-
sumi, per poiriemergere e oggiad-
dirittura acquisire I concorrentix.

ruolo di filiera e territorio
Questione di governance, dunque.

Leg; questo ¢’@ unaltro fatto-
re:la coerenza identitaria e distin-
tiva dell’offerta, spesso basata su
valori come sostenibilita, eticita,
responsabilita sociale, nei con-
fronti dei clienti, dei fornitorie dei
soci. Una connotazione forte che,
suggerisce Ancarani, oggi € fonda-
mentale per restare competitivisu
unmercato che vede 'emergeredi
nuoviconcorrenti, dall'ecommer-
ce ai discount,

Inquesto haaiutato'adozione di
unainsegna comune, identitaria, a

larl e oggi/1.
Qui aceanto, il
primo supermer-
cato Coop alibero
sevizioin ltalia
(prima esistevana
solo spaccl),
inaugurato a
Reggio Emiliail 12
ottobre del 1963,
In alto, un super-
mercato Coopai
giorni nostri

leri ¢ oggi/a.
Qui aceanto, uno
dei primi punti
venditaapertida
Conad, negll anni
Sessanta, Sopra,
tintemo di una
dei 3.174 super-
mercaticheil
gruppo conta
oggi su tutto

il territorio
nazionale

17

L'OPERAZIONE
CONAD-AUCHAN
Con l'acquisiziona
diAuchan, Conad
ragglunge un
fatturato
aggregato pro-
forma di circa17
miliardi & supera
Coop, oggi leader
dimercatoin
italia con il 14,2%

@

differenzadialtreesperienzediag-
gregazioni imprenditorialiitaliane,
fanotare Luca Pellegrini, docente di
marketing allo Iulm di Milano.
«Questa scelta & stata strategica a
livello di comunicazione e rafforza-
mento del brand, soprattutto perla
marca commercialen, spiega. Dal-
I'altra parte ha premiato il mantes
mentodiunfortelegame con il ter-
ritorio perché, osserva il professo-
re, «assistiamo a un forte ritorno
allaprossimita e ai valori locali che
sta premiando le politiche diqueste
due impreses.

Conferma Francesco Avanzini,
diretrore generale Conad: «Oggila
nostrarete disociédiffusain tutto
ilPaese, maloschema di fondore-
sta quellooriginario— spiega —:un
radicamento nel territorio che fale-
va sulla relazione rivenditore-
cliente, nuclei associativi di com-
mercianti che siaggregano per ot-
tenere condizioni migliori diacqui-
sto e distribuzione, eunastruttura
centrale forte che da identita al
brand, con la capacit di differen-
ziarloa livello localen. «La coopera-
zioned] consumatori nasce in Emi-
lia e trova gui un am| sociale
perfetto perconsolidarsi edali svi-
lupparsi - spiega Luca Bernareggi,
presidente Ancc-Coop -. Il senso
dello stare insieme, dell'unirsi per
affrontare prima emergenze e dopo
la spinta verso obiettivi di crescita

li, s0-

RETICOLARE
Ilemodel|o-Emilian
hapremiato Caope
Conad; unglustomix
tracentralith
decisionale e
decentramento
organizzative, con
forte radicamento
i terribori

M)

INTERNAZIONA-

dell'impresa, mantenendo pero fe-
deall s 5

nocomponenti innatenel Dna emi-
lianow. Benché grandie insetite in
ambiti territoriali diversi, aggiunge
Bernareggi, ctuttele cooperative di
consumatori mantengono quel-
I'identica matrice e ci spiega come
migliaia di persone partecipine an-
cora al movimentox.

La sfida oltreconfine

Resta perentrambe da compiere il

passodell'internazionalizzazione,

come del resto per tutta la distribu-

zloneltallana Difficileesportareil
iativo su scalainter-

Resta per entrambe
Iasfidadellexport a
aggi avviate solo
iniziative di
interscambio di
prodottla marchio
proprio can i partner
internazional delle
Centrali europee:

mzlona]e.PeroraIastradapermr—
sa—anche in questo caso simile tra
1due gruppi- & quella diappoggiar-
siai partner internazionali delle ri-
spettive centrali di acquisto euro-
pee in una logica di interscambio
dei prodottia marchio proprio,
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Investimenti. Struttura per bambini nel 2019, albergo nel 2020

Fico Eataly spinge la crescita
con un parco giochi e un hotel

ABoIvgl\a | parco agroalimentare Fico Eataly World stato inaugurato nel 2017, Qualtro milini vistatoriin 16 mesi

Natascia Ronchetti

entreprocede versoil tra-

guardo dei sei milioni di

visitatorialFanno-neha

totalizzati quattro in di-
clotto mesi, apartire dall'inaugura-
zione avvenuta nel novembre del
2017 - Fico Eataly World si prepara
adotarsi di un grande parco giochi
ediunalbergo a4 stelle che sari ge-
stito da Starhetels. Un doppio inve-
stimento per completare l'offertadel
pitigrande parco agroalimentare del
mondo, nato alle porte di Bologna
dallalleanza tra Oscar Farinetti, pa-
tmn di Eataly, aCoop Alleanza 3.0,

stione del risparmio Prelios Sgr (i
27 investitori sono in prevalenza
casse diprevidenza) perla creazio-
nediFico.

fondo & anche il motore finan-
iario dell'hotel in corso di realiz-
zazione. Un‘operazione da 23 mi-
lioni di euro, conunbando di gara
che si & concluso con l'assegnazio-
ne della gestione a Starhotels.
L'apertura della struttura ricettiva,
che dispone di 200 camere, & previ-
sta nella seconda meta del 2020.
Obiettivo: intercettare nuovequote
del mercato turistico e congressi-
stico internazionale.

Gia oggi i visitatori stranieri del

unaideadel-
I'economista bolognese Andrea Se-
gre, presidente del Caab, il centro
agroalimentare di Bologna.

Il parco glochi portala firma del
gruppo vicentino Zamperla, colos-
so mondiale delle giostre, e aprird
entrola fine dell'anno, Pensato per
ibambinida 4 a12 annisuun’area
di émila metri quadrati, sara gestito
dallastessaazienda veneta, cheha
investito nella struttura 10 milioni:
altri duearrivanodal fonde Pai, co-
stituito nel 2014 dalla societadige-

parco, che haraggi fatturato

di 70 milioni, costituiscono il 20%

del totale. «Adesso, con uninvesti-
i ol h

di scolaresche, per diffondere tra i
ragazzi la conoscenza della filiera
del food italiano, con proposte di-
dattiche che fino ad ora hanno ri-
chlamato 1oomila studenti, il 10%
dei quali stranieris,

Il parce affianca punti di ristoro
(45)abotteghe, mercatie minialle-
‘yamenti, 40 mini fabbriche dove &
possibile osservare le varie fasi di
produzionedialcune delleeccellen-
ze alimentari del made in Italy. E
promuove eventi ¢ congressi per
raccontare stotia, tradizionieinno-
vazione del food, dai campi alla ta-
vola. Una formula che si & gia fatta
spazio oltreconfine, soprattutto in
Francia, Germania, Olanda, Regno
Unito, Belgio e Spagna. E che per Bo-
logna costituisce un potente motore
turistico, di unaricerca

sorbe 4 milloni di euro all'anno,
operiamo su tre fronti», dice I'am-
ministratore delegato di Fico, Tizla-
naPrimori. «Vogliamo radicarciin
Italia - prosegue Primori -, mentre
all’'estero puntiamo a rafforzarci in
Europa e a espanderci negli Stati
Uniti ein Cina. Vogliamo anche con-
solidare l'anima educativa del par-
€o0,accogliendo un maggior nUMero

di Nomisma. 11 18% dei turisti che fi-
noad orahanno visitato Fico haper-
nottato per una o pitt nottinel capo-
luogo emilianc mentre per il 74% dei
visitatori & stato proprio il parco la
mollachelohaspintoafare unatap-
paincittd. Tanto che, complessiva-
mente, il parco in diciotto mesi ha
generato un indotto di 45 milioni.
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